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Vseobecné obchodné podmienky
Cestovna agentura L'TUR Tourismus AG

1. Zmluvné vzt'ahy, rucenie

L'TUR (L'TUR Tourismus AG, medien-centrum, 76530 Baden-Baden) sprostredkiva cestovné sluzby. V pripade rezervacie po
sprostredkovani firmou L'TUR vznik& zmluva o vybranych cestovnych sluzbach medzi organizatorom zajazdu resp.
poskytovatefom cestovnych sluzieb, uvedenym v rezervacnych dokladoch, na jednej strane a zakaznikom firmy L'TUR na strane
druhej. Samotna firma L'TUR teda nie je povinna poskytovat Ziadne cestovné sluzby a teda ani sama neruéi v pripade neplnenia
alebo nedostato¢ného plnenia sprostredkovanych cestovnych sluzieb.

2. Platba

a. Pokial firma L'TUR fakturuje rezervované alebo stornované cestovné sluzby a inkasuje platby, deje sa to z poverenia
prisluSného organizatora zajazdu resp. poskytovatela cestovnych sluzieb. Poverenie obsahuje okrem mimosudneho vymahania
pohladavky aj pripadne potrebné sudne vymahanie pohladavky.

b. Pokial let, prenajaté vozidlo, cestovny listok Rail & Fly (Zug-zum-Flug-Ticket), cestovné poistenie a iné dodato€né plnenia nie su
sucastou pausalneho zajazdu, je fakturovana sumu za tieto cestovné sluzby splatna na uhradu okamzite po prichode potvrdenia
rezervacie, v plnej vyske.

c. Za u€elom inkasa ceny zajazdu za pausalne zajazdy, okruzné plavby a hotelové rezervacie bolo s organizatormi dohodnuté: Ak
sa zajazd zacina v priebehu 44 kalendarnych dni, je cena zajazdu splatna na uhradu okamzite a v pinej vyske bezprostredne po
prichode potvrdenia rezervacie (pri pausalnom zajazde a okruznej plavbe vzdy vratane potvrdenia o poisteni) a cestovnych
podkladov. To isté plati nezavisle od doby do zaciatku zajazdu pre také rezervacie, u ktorych cena zajazdu za kazdu plne platiacu
osobu neprekro¢i 200 EUR/250 CHF. Naproti tomu ak cena zajazdu za kazdu plne platiacu osobu €ini viac ako 200 EUR/250 CHF,
a ak medzi rezervaciu a zaciatkom zajazdu uplynie viac ako 44 kalendarnych dni, je po prichode potvrdenia rezervacie (pri
pausalnom zajazde a okruznej plavbe vzdy vratane potvrdenia o poisteni) splatna zaloha vo vySke 40 % ceny zajazdu, zvySnu
cenu je potrebné dat k dispozicii 30 kalendarnych dni pred zaciatkom zajazdu. Pri platbe na splatky dbjde k vydaniu cestovnych
podkladov vtedy, ked dbjde zaloha a zvySna cena zajazdu v plnej vySke.

d. Predpoklad na vydanie cestovnych podkladov ako aj na poskytnutie vSetkych rezervovanych plneni je upIné zaplatenie celej
fakturovanej sumy.

e. Pokial sa pri platbe za rezervaciu vyuzije platobny prostriedok, pri ktorom firme L‘TUR vznika poplatok za platobnu transakciu,
firma L'TUR vzniknuté naklady preuétuje.

f. Ak platby po splatnosti nie su ani po upomienke so stanovenim lehoty uhradené, alebo ak nie su uhradené Uplne, je prislusny
poskytovatel cestovnych sluzieb opravneny od zmluvy odstupit. Nasledky odstupenia sa pri pausalnych zajazdoch, okruznych
plavbach a hotelovych rezervaciach uréuju podla stornovacich ustanoveni vo V§eobecnych cestovnych podmienkach organizatora
(pozri tam bod 5. c. a 5.d.) — pri v8etkych ostatnych cestovnych sluzbach podla prislusnych stornovacich ustanoveni vo
V§eobecnych obchodnych podmienkach prisluSsného poskytovatela cestovnych sluzieb.

g. Ak je pri rezervacii ponukana platba prostrednictvom odpisania z Uctu alebo prostrednictvom zatazenia kreditnej karty, obsahuje
oznamenie bankovych Udajov alebo Udajov o karte suhlas na inkaso dohodnutych sim na Ghradu. Cudzie bankové uéty, resp.
cudzie kreditné karty su akceptované len po predchadzajicom pisomnom alebo vo vynimo€nych pripadoch Ustnom (telefonickom)
suhlase prislusného maijitela uctu, resp. karty.

h. Ak sa inkaso platby, dohodnutej pri rezervacii, skon¢i spatnym zauc¢tovanim na zaklade zavinenia majitela uctu alebo platobne;j
karty, dodato¢né naklady, tym vzniknuté, sa pretctuju. K tomu patria najma vyucétované poplatky zo strany banky, resp. kreditnej
spolo¢nosti, ako aj dalSich 10 EUR/15 CHF za kazdé spatné zaucétovanie na pokrytie s tym spojenych dodatoénych nakladov,
vzniknutych zakazdym vo firme L'TUR (pausalny poplatok za upomienku). Pausalny poplatok za upomienku sa dalej vybera vtedy,
ak v pripade dohodnutej platby bankovym prevodom vynechavaju platby po splatnosti a su potrebné opatrenia formou upomienok.
i. Ak sa rezervacia uskutoCnuje prostrednictvom webovej stranky firmy TUI Austria, jej cestovnych kancelarii alebo kooperujucich
zmluvnych partnerov, platia pre priebeh platby namiesto vy$sie uvedenych ustanoveni €. 2.a) - h) platobné podmienky toho
predajného miesta, ktoré prijima a spracovava rezervaciu.

3. Odstupenie a iné zmeny po rezervacii

a. Odstupenie:

Odstupenie sa mbze uskutocnit odovzdanim vyslovného vyhlasenia alebo konkludentnym spravanim (napr. nesplnenim
platobnych povinnosti). Vy$ka od$kodnenia za odstupenie zavisi od rezervovanych cestovnych sluZieb a od okamihu prichodu
oznamenia o storne.

a.a. Stornovacie poplatky organizatora pausalnych zajazdov alebo hotelovych pobytov:

Pri stornovani do 30 dni pred nastupom na zajazd: 40 % ceny zajazdu

Pri stornovani do 15 dni pred nastupom na zajazd: 55 % ceny zajazdu

Pri stornovani do 4 dni pred nastupom na zajazd: 70 % ceny zajazdu

Od 3. dfia pred nastupom na zajazd: 95 % ceny zajazdu

Cestujuci je opravneny preukazat vznik mensej $kody - organizator zajazdu je opravneny uplatnit' si v jednotlivych pripadoch na
zaklade dokladov také odSkodnenie za odstupenie, ktoré prevySuje pausalny poplatok za odstupenie.

a.b. Odchylne od €. 3.a.a. Stornovacie poplatky organizatorov pausalnych zajazdov produktovej skupiny Budget:

Pri stornovani do 30 dni pred nastupom na zajazd: 50 % ceny zajazdu

Pri stornovani do 15 dni pred nastupom na zajazd: 65 % ceny zajazdu

Pri stornovani do 4 dni pred nastupom na zajazd: 80 % ceny zajazdu

Od 3. dfia pred nastupom na zajazd: 95 % ceny zajazdu

Cestujuci je opravneny preukazat vznik mensej Skody - organizator zajazdu je opravneny uplatnit' si v jednotlivych pripadoch na
zaklade dokladov také odSkodnenie za odstupenie, ktoré prevySuje pausalny poplatok za odstupenie.

a.c. Odchylne od €. 3.a.a. Stornovacie poplatky organizatorov okruznych plavieb a pausalnych zajazdov vratane okruznej
plavby:

Pri stornovani do 30 dni pred nastupom na zajazd: 50 % ceny zajazdu

Pri stornovani do 15 dni pred nastupom na zajazd: 75 % ceny zajazdu

Pri stornovani do 4 dni pred nastupom na zajazd: 90 % ceny zajazdu



Od 3. diia pred nastupom na zajazd: 95 % ceny zajazdu

Cestujuci je opravneny preukazat vznik mensej Skody - organizator zajazdu je opravneny uplatnit’ si v jednotlivych pripadoch na
zaklade dokladov také odSkodnenie za odstlpenie, ktoré prevySuje pausalny poplatok za odstupenie.

a.d. Stornovacie poplatky pri type ,,len letenky“ (,,Nur-Flug“), prenajatych vozidlach a inych individualnych/dodato¢nych
cestovnych sluzbach:

S pripogitanim poplatkov prisluSného poskytovatela cestovnych sluzieb 30 EUR/45 CHF za kazdu dotknutd cestovnu sluzbu a za
kazdého ucastnika zajazdu, ktorého sa to tyka, ako nahradu za dodato¢né vlastné naklady.

b. Iné zmeny po rezervacii:

Za zmeny rezervacie na nahradného cestujuceho alebo za iné zmeny uctuje firma L'TUR dodato¢ne k poplatkom prislusného
poskytovatela cestovnych sluzieb spracovatelsky poplatok vo vyske 30 EUR/45 CHF za kazdu zmenu a za kazdého ucastnika
zéjazdu, ktorého sa to tyka.

4. Dolezité pokyny k leteckym zajazdom

a. Osobné udaje vo Vasich cestovnych podkladoch na let a vo Vasom potvrdeni rezervacie sa musia zhodovat s udajmi vo VaSom
preukaze. Narok na prepravu existuje len pre potvrdené lety. Zmena rezervacie leteckého zajazdu na iné lety je mozna odstupenim
od rezervovaného zajazdu a naslednou rezervaciou pozadovaného nahradného leteckého zajazdu, pri tom vznikaju stornovacie
poplatky za pdévodny letecky zajazd a suma na Uhradu za nahradny letecky zajazd.

b. Casy potrebné na odbavenie (check-in) sa liia - konkrétne éasy sa dozviete na telefénnom &isle pre sluzby zékaznikom alebo
na webovej stranke prepravnej leteckej spolo¢nosti. Check in sa va¢sinou zacina cca. 120 minut pred odletom a pasazier by sa
mal k okienku na odbavenie dostavit’ najneskor 90 minut pred odletom. Najma pri mimoeurdpskych destinaciach sa vsak check-in
sCasti zacina podstatne skor a okienko sa zatvara nezriedka uz 120 minut pred odletom.

Berte, prosim, na vedomie: Oneskoreny prichod sa povazuje za nedostavenie sa (,no show"). Ak sa let tam nevyuzije, ¢asto to ma
za nasledok stornovanie spiatoéného letu. To isté plati, ak sa opomenie potvrdenie spiatoéného letu, ktoré niektoré leteckeé
spolo¢nosti vyzaduju. Pri nevyuziti letov si letecké spolo¢nosti regularne ponechavaju cenu letenky v pinej vysSke. Spolo¢nost
L'TUR Vam vSak na poziadanie rada vykona nahradu nevzniknutych dani a letiskovych poplatkov za manipulaény poplatok vo
vyske 30 EUR/45 CHF.

c. Podmienky na prepravu batoZiny sa liSia podla leteckej spolo¢nosti, leteckej trasy a podla letovych poplatkov. BlizSie
podrobnosti o povolenej cestovnej a priruénej batozine, zvlastnej batoZine a batoZine, presahujucej pripustnu vahu, o ohlasovacej
povinnosti a iné dblezité informacie k téme prepravy batoziny sa dozviete na webovej stranke prepravnej leteckej spoloénosti alebo
na zakaznickej linke prepravnej leteckej spolo¢nosti. Vo vSeobecnosti plati: lieky, kltce, dblezité dokumenty a cenné predmety
patria do priruénej batoziny. Porusenie tychto pravidiel méze v pripade $kodovej udalosti viest k vyluéeniu ruéenia leteckej
spolognosti a organizatora zajazdu.

d. Poskodenie a stratu batoziny je potrebné okamzite hlasit prepravnej leteckej spolo€nosti samotnej alebo jej odbavovaciemu
deklarantovi na cielovom letisku a ako doklad o tom spisat’ protokol o $kode (P.I.R.). Pri poSkodeni/strate batoziny je vylu¢ena
kazdéa staznost, ak opravnena osoba okamzite po zisteni Skody, pri medzinarodnych cestach v8ak v kazdom pripade najneskér
sedem dni po obdrzani batoziny, nepoda pisomné oznamenie leteckému prepravcovi. To isté plati pre oneskorené vydanie
batoziny podfa pravidla, Ze toto oznamenie musi byt podané neodkladne, v kazdom pripade vSak najneskor 21 dni po poskytnuti
batoziny. Oznamenie vyzaduje pisomnu formu a musi byt odoslané pocas hore uvedenych lehét.

e. Vekové hranice, resp. okamih, kedy je osoba hodnotena ako malé dieta alebo dieta, su u jednotlivych leteckych spolo€nosti
odlisné. Informujte sa preto laskavo o podmienkach, ktoré pre Vas platia, priamo u leteckej spolo¢nosti alebo v mieste, ktoré pre fiu
robi rezervacie. Vacsinou plati: malé deti sa prepravuju najskér vo veku od 6 tyzdriov a cestuju na kolenach svojich zakonnych
zastupcov. Nemaju narok na vlastné miesto na sedenie ani na bezplatnu batozinu - iba v tom pripade, ak ide o vlastnu, nezlavnenu
rezervaciu. Vo veku od 2 rokov obsadzuju deti vlastné sedadlo. Deti do 14 rokov sa prepravuju len v sprievode osoby vo veku
minimalne 16 rokov, ktora za ne prebera zodpovednost. Deti a mladistvi mladSi ako 16 rokov sa dalej prepravuju len vtedy, ak je

k dispozicii stihlasné vyhlasenie zakonného zastupcu. V Spanielsku a vo Franclizsku musia deti a mladistvi do 18 rokov na to, aby
mohli opustit domovsky $tat, predlozit’ autorizaény formular, vyplneny svojimi zakonnymi zastupcami. Je vecou leteckého
pasaziera, aby si vzal potrebné dokumenty so sebou.

f. L'TUR informuje pri rezervacii podla Nariadenia EU ¢. 2111/05 o totoznosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu (dopravcov). Ak
po rezervécii déjde k zmene prevadzkujuceho leteckého dopravcu, ihned po zverejneni ju oznamujeme cestujucim, ktorych sa to
tyka. Zoznam leteckych dopravcov, ktori podliehaju zakazu vykonavania leteckej dopravy v ramci EU, si mozno pozriet na stranke
http://air-ban.europa.eu

g. Podmienky na prepravu tehotnych Zien su v jednotlivych leteckych spolo€nostiach odliSné. Informujte sa preto laskavo priamo

u prislusnej prepravnej leteckej spolo¢nosti. Vacsina spolocnosti odmieta letecku prepravu po 28. tyZzdni tehotenstva.

5. Dolezité pokyny k ponukam zajazdov s hotelovym pobytom

a. Ceny ponuk zajazdov s hotelovym pobytom v turistickych krajinach Tunisko, Maroko, Egypt, Jordansko, Turecko a Grécko su
vyluéné platné pre cestujtcich, ktori maju bydlisko v Nemecku, vo Svajéiarsku, Rakusku, Franctzsku, Holandsku alebo v Polsku, a
ktori na svoj zajazd nastupuju v jednej z tychto krajin. Ak tieto predpoklady nie su splnené, mdze to mat za nasledok, ze zo strany
hotela budu na mieste pozadované doplatky, alebo to méze viest k tomu, Ze rezervacia nebude akceptovana.

b. Rezervovana hotelova izba je v den prichodu k dispozicii az po oficialnom €ase prisluSného hotela na ubytovanie sa - check in -
(vacsinou 14.00 hod. miestneho €asu). V defi odchodu je potrebné reSpektovat oficialny ¢as prislusného hotela na odhlasenie sa
z ubytovania - check out - (vac¢sinou 10.00 hod. miestneho €asu), pri spiatonych letoch planovanych po polnoci a pred 3.00 hod.
rano miestneho ¢asu oficidlny ¢as hotela na odhlasenie sa z ubytovania v defi, predchadzajici driu odchodu. Za skorSie ubytovanie
sa, resp. neskoré odhlasenie sa z ubytovania moze v zavislosti od obsadenosti nase rezervacné miesto dodato¢ne Uctovat
priplatok.

6. Dolezity pokyn k okruznym plavbam

Nakolko vyletné lode na okruznych plavbach nedisponuju sustavne prislusnymi zdravotnickymi zariadeniami pre pérody, je
nalodenie tehotnych cestujucich ¢asto podmienené predloZenim lekarskeho potvrdenia o spdsobilosti na cestovanie a bez ohladu
na takéto potvrdenie méze byt preprava tehotnych Zien od 23. tyzdia tehotenstva odmietnuta. Lekarske potvrdenie o spdsobilosti
na cestovanie nesmie byt pri zacati zajazdu starSie ako jeden tyzden a musi byt vyhotovené v anglickom jazyku.

7. Predpisy, tykajuce sa o€kovania a vstupu do krajiny

Cestujuci je zo zasady sam zodpovedny za dodrziavanie vSetkych cestovnych formalit vratane zaobstarania potrebnych vstupnych
dokumentov. Pri telefonickej rezervacii Vam nasi pracovnici poskytnu informacie o okovani a o predpisoch, tykajucich sa vstupu
do krajiny.

8. Pouzitie udajov a ochrana udajov

a. L'TUR zhromazduje a pouziva VaSe udaje podla ustanoveni pravnej ochrany dat kvoli predaju, sprostredkovaniu a realizacii
zajazdov a s tym spojenych sluzieb len v ramci zakonnych ustanoveni. Zhromazdovanie a pouzitie dat za u¢elom reklamy a
prieskumu trhu sa uskutocnuje len po Vasom vyslovnom suhlase, ktory je udeleny vopred. BlizSie informacie najdete v naSom
Uplnom vyhlaseni o ochrane tdajov na www.ltur.com/Datenschutz



b. Za u€elom kontroly bonity, a len pokial je to pripustné podla zakona, si popripade vyziadame informaciu o bonite zakaznika -

v Nemecku u firmy Creditreform Boniversum GmbH (Hellersbergstrale 11, D-41460 Neuss) ako aj u agentury SCHUFA Holding
AG (Kormoranweg 5, D-65201 Wiesbaden), v Rakusku u firmy Deltavista GmbH (Diefenbachgasse 35, A-1150 Vieden). Za tymto
Ucelom odovzdavame hore uvedenym informaénym agentiram osobné Udaje, potrebné na overenie bonity, a pouzivame obdrzané
informacie na uvazené rozhodnutie o odévodneni a uskutocneni zmluvného vztahu. Informéacia o bonite méze obsahovat hodnoty
pravdepodobnosti (hodnoty skére), ktoré sa pocitaju na zaklade vedecky uznavanych matematicko-Statistickych metdd, a do
vypoctov ktorych vstupuju okrem iného udaje o adrese. Na Vase opravnene chranené zaujmy sa prihliada podla zakonnych
ustanoveni.

9. Cestovné poistenie

Dérazne sa odporuca uzatvorit' poistenie pre pripad storna zajazdu a poistenia lie€ebnych nakladov v zahranic¢i. Nas personal Vam
pri rezervacii rad poradi primerané produkty poistovne HanseMerkur Reiseversicherung AG.

10. Rozhodné pravo

Plati nemecké pravo.

11. Zavereéné ustanovenie

Ak by niektoré z predchadzajucich ustanoveni bolo neucinné alebo sa takym stalo, ostatné podmienky si aj tak zachovavaju
platnost. U¢innost zmluvy o sprostredkovani ako takej zostava nedotknuta.
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Vseobecné podmienky organizatorov pri
pausalnych zajazdoch, okruznych plavbach
alebo hotelovych pobytoch

Dalej st uvedené véeobecné cestovné podmienky organizatora, ktory je uvedeny vo Vagom potvrdeni rezervacie a
vo Vasich cestovnych podkladoch:

1. Zmena sluzby zajazdu.

a. Zmeny zasadnych sluzieb zajazdu su pripustné, ak ich potreba nastane po uzatvoreni zmluvy, organizator
zajazdu ich nevyvolal v rozpore so zasadami spravodlivosti a dobrej viery, ak nie su zasadné a nemaju nepriaznivy
vplyv na celkovy raz zajazdu. Pripadné naroky na zaruku zostavaju pritom nedotknuté.

b. Pokial su pripustné zmeny podfa €. 1.a., ostava vyslovene vyhradené najma pravo na kratkodobé zmeny

v ¢asoch odchodu a prichodu, zmeny tras lodi a vedenia leteckych trati ako aj na kratkodobu zmenu vyletnej lode,
lietadla alebo leteckej spolo¢nosti.

c. Ak sa nedosiahne minimalny pocet u¢astnikov, stanoveny v rozpise ponuky zajazdu, je organizator najneskor

4 tyzdne pred zaciatkom zajazdu opravneny odstupit od zmluvy o zajazde - uz vykonané platby budu v takomto
pripade bezodkladne vratené.

2. Ru€enie, povinna sucinnost’ cestujucich, uplatnenie narokov.

a. Organizator zajazdu ruci za riadnu realizaciu zajazdu, unho rezervovaného, najma v sulade so zakonnymi
pravnymi ustanoveniami v oblasti cestovného ruchu.

b. Ak sa pocas realizacie zajazdu vyskytnd nedostatky, tieto sa musia - aj kvdli obhajeniu narokov vyplyvajucich zo
zmluvy o zajazde - oznamit vyhradne organizatorovi alebo jeho miestnemu zastupcovi. Pred vypovedanim zmluvy
z dévodu nedostatku je potrebné organizatorovi poskytnut’ primeranu lehotu na vykonanie napravy, ak naprava nie
je nemozna alebo ak ju organizator neodmieta, alebo ak okamzité vypovedanie zmluvy nie je opravnené z dévodu
osobitného zaujmu cestujuceho.

¢. Naroky na zaklade nedostatoéného plnenia zmluvne dohodnutych sluzieb zajazdu je potrebné uplatnit v lehote
do jedného mesiaca po zmluvne stanovenom ukon&eni zajazdu, a to vyluéne voci organizatorovi. Pracovnici
cestovnych kancelarii ani inych miest, ktoré robia rezervacie, veduci zajazdu ani personal inych poskytovatelov
sluZieb nie je opravneny preberat’ alebo uznavat naroky voc€i organizatorovi.

d. Naroky cestujucich zo zmluvy o zajazde, ktoré sa vztahuju na ohrozenie Zivota, ubliZzenia na tele alebo na zdravi,
ktoré vyplyvaju z nedbanlivého poruSenia povinnosti organizatora alebo z umyselného alebo nedbanlivého
porudenia povinnosti zdkonného zastupcu alebo osbb, sprostredkujucich plnenie, sa preml€uju za dva roky. To plati
aj pre naroky na nahradu ostatnych $kéd, ktoré vyplyvaju z hrubo nedbanlivého porusenia povinnosti organizatora
alebo z umyselného ¢i nedbanlivého porusenia povinnosti zakonného zastupcu alebo osbb, sprostredkujucich
plnenie. VSetky ostatné naroky zo zmluvy o zajazde sa premli€uju za jeden rok. PremliCanie sa zaCina v den, kedy sa
zajazd mal podla zmluvy ukongéit.

e. Zmluvné ru€enie organizatora za Skody, ktoré nie su telesnou ujmou, su obmedzené na trojndsobok ceny
zdjazdu, pokial Skoda cestujuceho nebola spdsobena ani umyselne ani z hrubej nedbanlivosti, alebo pokial je
organizator za Skodu, spésobenu cestujucemu, zodpovedny vyluénej kvoli zavineniu poskytovatela sluzieb. Ru€enie
organizatora odpadé vtedy, ak po&as okruznej plavby zmizli cenné predmety (peniaze, dokumenty, Sperky atd’.),
ktoré cestujuci neuschovaval bezpe€ne uzamknuté v trezore, ktory bol k dispozicii.

f. Ak pre nejaku sluzbu zajazdu, ktord ma plnit poskytovatel sluzieb, platia medzinarodné dohody alebo z nich
vychadzajuce zakonné predpisy, podfa ktorych za ur€itych predpokladov alebo obmedzeni vznika alebo sa méze
uplatnit narok na nahradu $kody, alebo ak je za urcitych predpokladov vylu¢eny alebo obmedzeny, tak sa na ne
mébze odvolat’ aj organizator vogi cestujucemu.

g. Organizator neruci za chyby alebo nedostatky, ktoré sa vyskytnu pri sluzbach, ktorych plnenie nie je zavazné
podla obsahu zmluvy o zajazde (cudzie vykony). Toto plati najmé pre doplnkové programy v cielovej destin&cii.

3. Vyssia moc.

Ak je zajazd v dosledku vy$Sej moci (napr. obCianske nepokoje alebo prirodné katastrofy) podstatne stazeny,
ohrozeny alebo naru$eny, mdze tak organizator ako aj cestujuci zmluvu vypovedat. ZruSenie mdze po nastupe na
zajazd urobit organizator konkludentne, faktickym spravanim. Ak je zmluva zruSena, moze organizator pozadovat
primerané odSkodnenie za uz poskytnuté sluzby zajazdu alebo za sluzby, ktoré je eSte potrebné poskytnut do
ukoné&enia zajazdu. Ak vypoved nastane az po nastupe na zajazd, je organizator povinny prijat’ potrebné opatrenia
na to, aby cestujuceho prepravil spat, a to najma vtedy, ak zmluva zahrfiuje spiato&nu prepravu. ZvySené naklady
na spiato¢nu prepravu musi kazda zmluvna strana znasat v jednej polovici. V ostatnych pripadoch idu zvySené
naklady na tarchu cestujuceho.



4. Pasové, vizové, colné, devizové a zdravotné predpisy.

Prislusnici Statu, v ktorom sa zajazd ponuka, su informovani o pasovych, vizovych a zdravotnych predpisoch. Za
dodrziavanie cestovnych formalit vratane zaobstarania potrebnych vstupnych dokumentov je cestujuci zo zasady
zodpovedny sam.

5. Zmeny po uzatvoreni zmluvy: zmena rezervacie zajazdu, rezervacia nahradného cestujuceho, storno,
zmena ceny zajazdu.

a. Zmeny rezervacie zajazdov je mozné ponuknut vyluéne stornovanim pévodného zajazdu za prisludne dohodnuté
stornovacie poplatky a nasledne novou rezervaciou za prisludnu cenu zajazdu.

b. Poplatky za zapis nahradného cestujuceho do rezervacie (tzv. poplatky za zmenu mena - name-change fee) na
vyZiadanie.

c. V pripade odstupenia od pausalnych zajazdov a hotelovych pobytov platia nasledujlce stornovacie poplatky:

Pri stornovani do 30 dni pred nastupom na zajazd 40 % ceny zajazdu

Pri stornovani do 15 dni pred nastupom na zajazd 55 % ceny zajazdu;

Pri stornovani do 4 dni pred nastupom na zajazd 70 % ceny zajazdu;

Od 3. dna pred nastupom na zajazd 95 % ceny zajazdu.

Cestujuci je opravneny preukazat vznik mensej Skody - organizator zajazdu je opravneny uplatnit si v jednotlivych
pripadoch na zaklade dokladov také odSkodnenie za odstupenie, ktoré prevySuje pausalny poplatok za odstupenie.
d. V pripade odstupenia od paus$alnych zajazdov produktovej skupiny Budget platia odchylne od €. 5.c. nasledujuce
stornovacie poplatky:

Pri stornovani do 30 dni pred nastupom na zajazd: 50 % ceny zajazdu

Pri stornovani do 15 dni pred nastupom na zajazd: 65 % ceny zajazdu

Pri stornovani do 4 dni pred nastupom na zajazd: 80 % ceny zajazdu

Od 3. dna pred nastupom na zajazd: 95 % ceny zajazdu

Cestujuci je opravneny preukazat vznik mensej Skody - organizator zajazdu je opravneny uplatnit si v jednotlivych
pripadoch na zaklade dokladov také od8kodnenie za odstupenie, ktoré prevySuje pausalny poplatok za odstupenie.
e. V pripade odstupenia od okruznej plavby alebo pausélneho zajazdu vratane okruznej plavby platia odchylne od
€. 5.c. nasledujuce stornovacie poplatky:

Pri stornovani do 30 dni pred nastupom na zajazd: 50 % ceny zajazdu;

Pri stornovani do 15 dni pred nastupom na zajazd: 75 % ceny zajazdu;

Pri stornovani do 4 dni pred nastupom na zajazd: 90 % ceny zajazdu;

Od 3. dna pred nastupom na zajazd: 95 % ceny zajazdu.

Cestujuci je opravneny preukazat vznik mensej Skody - organizator zajazdu je opravneny uplatnit si v jednotlivych
pripadoch na zaklade dokladov také odSkodnenie za odstupenie, ktoré prevySuje pausalny poplatok za odstupenie.
f. Organizator si vyhradzuje pravo zmenit cenu zajazdu, dohodnutu pri uzatvarani zmluvy, v pripade zvySenia
prepravnych nakladov alebo poplatkov za urcité sluzby ako pristavné alebo letiskové poplatky alebo zmeny
vymennych kurzov, platnych pre prislusny zajazd, a to v takom rozsahu, v akom sa ich zvySenie na osobu, resp. na
miesto na sedenie odrazi na cene zajazdu, pokial medzi uzatvorenim zmluvy a dohodnutym terminom zéjazdu
uplynu viac ako 4 mesiace. V pripade dodato¢nej zmeny ceny zajazdu alebo zmeny zasadnych sluzieb zajazdu
musi byt cestujuci o tom informovany neodkladne, najneskér vSak 21 dni pred nastupom na zajazd. ZvySenia ceny
po tomto okamihu su nepripustné. Pri zvySeniach ceny o viac ako 5 % alebo v pripade zasadnej zmeny podstatnych
sluzieb zajazdu je cestujuci opravneny odstupit od zmluvy o zajazde bez poplatkov alebo mdze pozadovat uc¢ast na
zdjazde, minimalne rovnocennom, ak je organizator schopny cestujucemu takyto zajazd zo svojej ponuky ponuknut
bez priplatku. Cestujuci si tieto svoje prava musi voci organizatorovi uplatnit bezodkladne po jeho vyhlaseni

0 zvysSeni ceny, resp. o zmene sluzieb zajazdu.

6. Totoznost’ prevadzkujuceho leteckého dopravcu.

Pri rezervacii informujeme o totoznosti prevadzkujuceho leteckého dopravcu (dopravcov) podla Nariadenia EU
€. 2111/05. Ak po rezervacii dojde k zmene prevadzkujuceho leteckého dopravcu, ihned po zverejneni ju
oznamujeme cestujucim, ktorych sa to tyka. Zoznam leteckych dopravcov, ktori podliehaju zakazu vykonavania
leteckej dopravy v ramci EU, si mozno pozriet na http://air-ban.europa.eu

7. Rozhodné pravo.
Pokial to povoluje zakon, plati nemecké pravo.

8. Neuc€innost’ jednotlivych ustanoveni.

Ak by niektoré z predchadzajdcich ustanoveni bolo neucinné alebo sa takym stalo, ostatné podmienky si aj tak
zachovavaju platnost. UCinnost zmluvy o sprostredkovani ako takej zostava nedotknuta.
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